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 21/02/1402 تهیه گزارشتاریخ  رویه اجرایی  -مقررات شناسه

 یو گردشگر  یفرهنگ  راثیاداره م  واداره استاندارد    یکار  یمشکلات جامعه هتلداران در خصوص مواز  یبررس عنوان موضوع

 استان  یهتل ها و هتل آپارتمان ها  یجامعه حرفه ا مرجع طرح موضوع

 شرح موضوع 

اداره میراث    وکاری اداره استتتاندارد    یهتل ها و هتل آپارتمان های استتتانم موعتتوا موازحرفه ای  به موجب درخواستتت جامعه  

 فرهنگی و گردشگری استان مورد بررسی دبیرخانه شورای گفتگوی استان قرار گرفت.  

بتتر مننتتای عتتوابع معمتتاری و  در وزارت کشور    1346در سال  نخستین بار    در ایران برایتاسیسات گردشگری    ی استانداردساز

ها و واحدهایی    هتل آپارتمان  نپذیرهامتمانی مهماستاخ -عتوابع فنیبا تعریف جدید    1376و در ستتتتتال    تصتویب شتدمهندستتتتتی  

ماهیت این عوابعم عمتتتدتا     شد. بر اساستغییراتی دستخوش  ستتتازمان ایرانگتتتردی و جهتتتانگردی  ؛ توسع  پتتتذیرایی بین راهی

  عتتتوابع استتتتاندارد کیفتتتی  1384سال    لیکن در  .شتتتاخه هتتتا و عتتتوابع معماری و مهندسی مننای درجه بندی قرار گرفت

تاستیستات گردشتگری را در    ودر دستتور کار ستازمان میراث فرهنگیم صتنایع دستتی و گردشتگری قرار گرفت    یتاستیستات گردشتگر

ایمنتتی و بهداشتم امور اذذیهم اشربه و امور مدیریتم    تتورپنج حیطه امور ساختمانی و تأسیساتیم امور ختتدمات و تههیتتتاتم ام

   داد.  نیروی انسانی و آموزش مورد سنهش قرار

فرانسه به عنوان    نظرسنهی نروژ عوابع ارزیتتابی و درجتته بنتتدی کشتتور  نهتتاد  2016با الهام از گتارش تخصصی سال  در نهایت  

کارگروه تخصصتتی مرکتتب از متتدیران فنتتیم    بتتا تشتتکیل  و  مقصد اول گردشگری جهان به عنوان عابطه مننتتا انتختتاش شتتد

اسلامیم   -گردشگریم با تلفیق نگاه جهانی و فرهنگ ایرانی    ارزیابتتانم کارشناستتان و فعتتاحن حتتوزه هتلتتداری وستترارزیابان و  

فعاحن و  و با نظرسنهی از    بندی تاسیسات گردشگری آماده گردید  پیش نویس بتتتتومی شتتتتده عتتتتوابع ارزیتتتتابی و درجتتتته

 ابلاغ گردید.نسخه نهایی تنظیم و    هتلداری سراسر کشورم  انتدرکاران صتنعت گردشتگری و دست

  قانون تشتتکیل ستتازمان میتتراث فرهنگتتیم صتتنایع دستتتی و گردشتتگری کشتتور مصتتوش(  1معیارها که با استناده به ماده )این  

آئین نامتتته ایهتتتادم اصتتتلايم تکمیتتتلم درجتتته بنتتتدی و نرخگتتتذاری تاسیسات   1(10( ماده )1و اجرای تنصره )  03/10/1382

بندی   شتتتري مشخصاتم عوابع و درجه  مرسیدهیئتتتت وزیتتتران  و به تصویب  گری و نظارت بتتتر آنهتتتا تهیتتته و تتتتدوین  گردش

   محول کرد.ستازمان میتراث فرهنگتیم صتنایع دستتی و گردشگری    بهرا  تأسیسات گردشگری  

  یگردشتگر   ستاتیتاست   ی استتانداردستازستال استت    6حدود  م  آپارتمان های استتان هتلحرفه ای هتل ها و  بر استاس اههارات جامعه  

ن این حوزه برای دریافت پروانه  او متقاعتی  شتود  یم  یو درجه بند  جراا یفرهنگ  راثیستازمان م  یبر استاس دستتورالعمل هااستتان  

مراحل    ستتپری نمودنارائه مدارک و  فعالیت گردشتتگری به اداره کل میراث فرهنگی و گردشتتگری استتتان مراجعه می نمایند و با  

در این حوزه شتروا به فعالیت    متایید اداره کل میراث فرهنگی  در صتورتمربوطه از جمله استتانداردستازی تاستیستات گردشتگری  

   نمایند. می

عنوان طري    استتاندارد ایران باستازمان ملی  16/11/1401مورخ    301221ا استتناد به نامه شتماره  لیکن اخیرا اداره کل استتاندارد ب

عیدانه اقدام به ارزیابی کیفیت کاح خدمات کرده استت که هتل ها و هتل آپارتمان هم شتامل این ارزیابی می گردد. این موعتوا  

 
 یروین  تاتمیتهه  میحسب نوام براساس مشخصات فن یگردشگر ساتیتأس :نرخگتتذاری تاسیسات گردشگری و نظارت بتتر آنهتتاایهتتادم اصتتلايم تکمیتتلم درجتته بنتتدی و   آیین نامه 10ماده   -1

 شوند: یم یدرجه بند ریخدمات به شري ز هیارا  تیفیو ک یانسان

 ستارهم دو ستارهم سه ستارهم چهار ستاره و پنج ستاره. کیت هتل ها به پنج درجه  الف

 دو و سه. کمیسازمان به سه درجه  هیبه تشخ یگردشگر ساتیتأس ریت سا ش

 سازمان اجرا خواهد شد. سیرئ دییو پس از تأ نییماده توسع سازمان تع نیموعوا ا یگردشگر ساتیتأس یت شري مشخصاتم عوابع و درجه بند1تنصره 

 .دیکنندم طنقه ممتاز اعطا نما یم هیدرجه مصوش ارا یاز حد عوابع حزم برا شیب یو خدمات تاتیکه تهه ییرایو پذ یاقامت یتواند به واحدها یزمان مت سا2تنصره  
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فرایند  به منظور تستریع در  11/07/1396مصتوش    نظام استتاندارد  قانون تقویت و توستعه  4(3ماده )  3(3و )  2(1یه بر تنصتره )ککه با ت

استتانداردستازی کلیه دستتگاه های اجرایی تابعه قوه مهریه به جت دستتگاه هایی که وهایف خاصتی در قانون استاستی دارندم تعیین  

حوزه مربوطه با رعایت استتتانداردهای ملی بین   لی استتتاندارد موهف به تدوینم اجرا و نظارت بر مقررات فنیمشتتده و ستتازمان  

 فروردین ماه اجرا می گردد.  15اسفند ماه تا    15در دو دوره    م بصورت طريالمللی شده است

  ها علیرذم اینکه این طريم یک پروژه بسیار خوش برای افتایش کیفیت کاح و خدمات می باشد و قطعا در میتان بهره وری دستگاه

اردستتازی تاستتیستتات  مثمرثمر خواهد بودم لیکن عدم توجه به اقدامات تخصتتصتتی ستتازمان میراث فرهنگی در خصتتوص استتتاند

و چالش هایی را برای فعالین این حوزه    ایهاد خواهد کرداتلاف وقت و انرژی برای دو دستتگاه    مموازی کاری  موجناتگردشتگریم  

و بار مالی و  در حال حاعتتر اجناری نیستتت    هر چند با توجه به اههارات نماینده اداره استتتاندارد این طري.  فراهم خواهد ستتاخت

برنامه ریتی  دستتگاه های متولی امر  تاستیستات گردشتگری و ارزیابی  و صترفا جهت ارزیابی    نکردهلداران ایهاد  هتدشتواری برای  

ایهاد بار مالی در    انرژی و  استت و جت اتلاف وقت ولیکن فعالین این حوزه معتقد هستتندم این حرکت یک اقدام ذیر عتروری  م  شتده

در    استتانداردستازی تاستیستات گردشتگریمورد نیاز برای    عتوابعچرا که تمامی  آیندهم برای فعالین این حوزه نفعی نخواهد داشتت.  

 مورد توجه قرار گرفته است.  به صورت تخصصی  سازمان میراث فرهنگی  دستورالعمل

اینکه با اهداف کاملا درستت تهیه و تدوین شتده استت و برای حوزه    با عنایت به موارد فوقم مشتاهده می گرددم این طري علیرذم

هماهنگی با ستازمان    در مورد تاستیستات گردشتگری بدون  هایی که به استتانداردستازی ورود نکرده اند بستیار عتروریستتم لیکن

جه به شرایع اقتصادی دولت  میراث فرهنگیم گردشگری تهیه شده و اتلاف وقت و انرژی برای دو دستگاه ایهاد خواهد کرد و با تو

برای فعالین این حوزه ایهاد خواهد نمود. لذا  مضتاعفی  در آینده با برون ستپاری به شترکت های معتمد ستازمان استتانداردم بار مالی  

   گردد.حزمست با هماندیشی هر دو سازمان مورد بازنگری قرار گرفته و با ایهاد وحدت رویه در اجرای هر چه بهتر آن اقدام  

ایرادات و مشکلات  

 مطروحه 

 رئوس ایرادات و مشکلات:
عدم توجه ستازمان ملی استتاندارد به برنامه ها و عتوابع استتانداردستازی ستازمان میراث فرهنگیم گردشتگری و صتنایع دستتی  .  1

 باعث موازی کاری بین دو سازمان شده و در نهایت اتلاف وقت و انرژی برای هر دو سازمان را بدننال خواهد داشت.

یراث باعث شتده چالش هایی برای فعالین حوزه گردشتگری ایهاد شتود و با  . موازی کاری ستازمان ملی استتاندارد با ستازمان م2

عنایت به اینکه نیروی ادارات استتاندارد محدود استت و در آینده مهنور به استتفاده از شترکت های معتمد خواهند شتدم بار مالی  

   مضاعف برای صاحنان تاسیسات گردشگری ایهاد خواهد کرد.

بندی جلسه  جمع

شناسی  کارگروه کار 

 1402/ 02/ 19مورخ 

  راثیاستتانم اداره م  یاز اداره بازرست با حضتور نمایندگانی    یشترق  هانیآذربا  یدولت و بخش خصتوصت   یگفتگو  یجلسته کارگروه شتورا

بررستتی  "به منظور    استتتان  یها  هتل ها و هتل آپارتمان  یجامعه حرفه ام  استتتانم اداره استتتاندارد استتتان  یو گردشتتگر  یفرهنگ

در محل اتاق بازرگانی    "یو گردشتگر  یفرهنگ  راثیاداره استتاندارد با اداره م  یکار  یجامعه هتلداران در خصتوص موازمشتکلات  

 به شري ذیل تشکیل شد:تنریت  

  یفرهنگ  راثیم  جامعه هتلداران توستتعپروانه    :استتتان  ی هتل ها و هتل آپارتمانها  یجامعه حرفه ا  سیرستتول زادهم نائب رئ میکر

تعریف    یفرهنگ  راثیستازمان مهتل ها و هتل آپارتمان ها نیت توستع    ی و کار استتانداردستاز  ستازجهت  صتادر می گردد. به همین 

این    مورد قنول  یگریاستتاندارد دو    ردیگ  یانهام م یفرهنگ  راثیاداره م  قیهتل ها از طر  ی ستالهاستت استتانداردستاز  شتده استت.

 
در قانون   یخاص  فیکه وها  ییدستگاهها یاستثنابه هیتابعه قوه مهر  یاجرائ  یدستگاهها  هیکل  میاستانداردساز ندیدر فرآ عیمنظور تسربه  قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد: 3تنصره یک ماده  -2

و حستن   نیتدو  ندی. ستازمان موهف استت بر فرآنداجراء و بر آن نظارت کن نمیتدو  یالمللنیو ب  یمل  یاستتانداردها تیحوزه مربوطه را با رعا  یشتده استتم موهفند مقررات فن  نییآنها تع  یبرا یاستاست 

 .دیدستگاهها نظارت نما نیاستانداردها در ا یاجرا
دستگاه مربوطه    یتخصص  یاستانداردها  میمل  یمنظور توسعه استانداردهاماده موهفند به    نی( ا1موعتوا تنصره ) یاجرائ  یدستتگاهها  هیکل  قانون تقویت و توستعه نظام استتاندارد:  3ماده   3تنصتره   -3

 .ندیارائه نما گرددیم لیتشک نفعانیسازمان که با حضور ذ یمل یهاتهیدر کم بیجهت تصو ربعمیذ یفن یهاونیسیو پس از طري در کم نیرا تدو
  ت یفیبه ک  یبخشت نانینظام استتاندارد و اطم  تیحستن نظارت و هدا میاستتگذاریدار ست که عهده  باشتدیدر کشتور م  یتیحاکم یستازمان مرجع رستم قانون تقویت و توستعه نظام استتاندارد: 3ماده   -4

  یها استتی( ست 24ستلامت و بند ) یکل  یهااستتیست   لینظام از قن یکل  یهااستتیست  تی. رعاشتودیاز کشتور صتادر م ایبه کشتور وارد و   ایارائه و   ای دیاستت که در داخل کشتور تول  یکاحها و خدمات

 .است یخصوص التام نیدر ا یاقتصاد مقاومت
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  نصتورتیرایدر ذ وانه فعالیت بایستتی استتانداردستازی از ستوی ستازمان میراث صتورت گیرد.. یعنی برای دریات پرباشتد  ینم  ستازمان

همانگونه که استتحضتار دارید استتانداردهای کاح نظیر آستانستورم تخت و ... توستع اداره استتاندارد انهام می    پروانه ارائه نخواهد شتد.

و اداره    یفرهنگ  راثیاداره م  نیب  یاختلاف  انداردستازی هتل هادر حال حاعتر در خصتوص استت گیرد و ما نیت مطابق عمل می کنیم.

. میکن  یپرداخت م  ی استاس اشتل استتانداردستاز  بر  یمنالغ  یاستتاندارد ستاز  یها  نهیحل شتود. از بابت هت  دیاستتاندارد وجود دارد با

 باشد.    یمتفاوت م  یبا اداره استانداردساز  یفرهنگ  راثیاداره م  ینرخ ها

موارد ادارات    یشتتود. در تمام یهتل ها لحاظ م  انکاریآستتانستتور در پا  ی استتتانداردستتاز ن:جامعه هتلداران استتتا  ریدب  میامان میکر

  یشترکت استتانداردستاز   ینظارت دارد و ... تعداد  دهایکه به خر  یدامپتشتکاداره  از جمله   .دهند  یحزم را انهام م  یدگیمربوطه رست 

پردازند. هتلداران    یهتل م  ی استتتانداردستتاز  ث( به بحقیعامل تطن  یباشتتند )شتترکت ها  یم  یفرهنگ  راثیاداره م  دییکه مورد تا

  نکهیا  لیبه دلهتل ها    یتخصتتصتت   یداشتتته باشتتند. به نظر من استتتانداردستتاز  یتوانند به طور همتمان با هر دو اداره همکار  ینم

 باشد.    یم  یفرهنگ  راثیمربوط به اداره مدارندم    نهیزم  نیدر ا  یشتریاطلاعات ب

  راثیکه توستع م  ی استتانداردستاز  خصتوص  در ی:دستت  عیو صتنا  یگردشتگر  میفرهنگ  راثیاداره کل م  ندهیزادهم نما  نیحست   یعل

از جمله سفره    یگردشگر  ساتیشده است. کل تاس نییتع یفرهنگ  راثیوزارت م  یاز سو  قیعوامل تطن  ردمیگ یصورت م  یفرهنگ

  ار  یمهوز اخذ کرده اندم پروسته استتانداردستاز  یفرهنگ  راثیو ... که از طرف م  ریهتلم مهمانپذ  میراه  نیب  یرائیپذ  میخانه ستنت

استتاندارد    یهمان گواه  ای تیفیکنترل ک  یملتم به اخذ گواه  یگردشتگر  ستاتیتاست   یبرا  ی. صتدور پروانه بهره بردارمی کنند  یط

  رندیگ  یقرار م  ی در پروسته استتانداردستازلذا برای تمدید پروانه  د.  وجود ندار  پروانه  دیاستتاندارد امکان تمد  یباشتد. بدون گواه  یم

که توستع    یاستاس اشتل ها و نوا خدمات  شتده و بر  یبررست   قیتطن  املع  یها  شترکت  یابیارز  یتوستع گروه ها  ستاتیستپس تاست 

توانند    یم  یشتود که بعد از صتدور گواه  یصتادر م  یگواهو    شتود  یم نییآنها تع  یشتودم درجه ها  یارائه م  یگردشتگر  ستاتیتاست 

هتل هام از آنها    یاستتاس ستتتاره ها  و بر یفرهنگ  راثیوزارت م  یاز ستتو  هشتتد نییاستتاس اشتتل تع  کنند. بر  دیپروانه خود را تمد

  د.ریگ  یصورت م  شیسال پ  6در استان ما از     یگردشگر  ساتیتاس  یشود. استانداردساز  یاخذ م یهائ نهیهت

  96قانون تقویت و توستعه نظام استتاندارد در ستال    در  اداره استتاندارد  یحقوق  گاهیجا  رد:اداره کل استتاندا  ندهینما  میریملا  دریح

( قانون پنهستاله پنهم و  234بند ) یکل  یها  استتیقانونم ست   نیاستاس ا  بر  و  استت  دهیرست   بیبه تصتو  یاستلام  یتوستع مهلس شتورا

(  30آن( و بند )  جیو ترو  یخلمحصتتتوحت دا هیپوشتتتش استتتتاندارد به کل  شی)افتا  یاقتصتتتاد مقاومت  یها  استتتتی( ستتت 24بند )

تعریف شتده    تیفیک  تیریکشتور و مد  ی ستند جامع و نقشته راه تحول نظام استتانداردستاز  یو اجرا  نیتدو برنامه شتشتم  یها استتیست 

  فیقانونم به ما تکل نی( هم3)باشتد. در ماده    یاز استتاندارد م  یخدماتم جتو  تیفیباشتد و ک یتنها بحث کاح مطري نم  پس استت.

حستن نظارتم    میگذار  استتیباشتد که عهده دار ست   یدر کشتور م  یتیحاکم  یاستتانداردم مرجع رستم یشتده استت که ستازمان مل

  ایبه کشتور وارد    ایارائه   ای  دیباشتد که در داخل کشتور تول  یکاحها و خدمات م  تیفیبه ک  یبخشت   نانینظام استتاندارد و اطم  تیهدا

  ت.شده اس  یو ارگان ناهر معرف  یاستاندارد به عنوان ارگان باحدست  یسازمان مل  قانونم  (1شود. در تنصره )  یاز کشور صادر م

بحث نظارت بر خدمات که شتامل    می باشتد.قانون    یاجرا  بر  نظارتاستتاندارد   یستازمان مل  فیو تکل  فهیتنصترهم وه نیهم  براستاس

  یعال   یشورا  یاساس نامه ها و دستورالعمل ها  اعمال شد. بر  1402  دیعو    1401  دیع  درباشد    یم  تیها ن  آپارتمانهتل ها و هتل  

خدمات    نالمی. بحث نظارت بر خدمات شتتامل ترمتاکید شتتده استتتبر کاح و خدمات    ی نظام استتتانداردستتاز  توستتعهاستتتاندارد  

و    ی. هتل دارخواهد شتد  به صتورت قانون اجرا  بمیو تصتو  نیبعد از تدو  یمل  یباشتد. استتانداردها  یو .. م  یرستتوران دار  میشتوئیقال

 ی و استاندارد مل  14107و    20833هتل   یدر خصوص هتل هام استاندارد مل  .باشتند  یم یدو استتاندارد مل  یدارا  تیهتل آپارتمان ن

 باشد.    یم  20427ها    هتل آپارتمان
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استتاندارد در   یاز ستازمان مل  یداده شتده استت. نفر  شتنهادیپ یفرهنگ  راثیجامعه هتل داران و م  یستو  استتانداردها از  نیا  نیتدو

کند.    لیو قانون تند یکرده و به استتاندارد مل  افتیرا در  نیکه قوان  نستتیاستتاندارد ا  یستازمان مل  فهیآنها ننوده استت. وه  نیتدو

 .دهد  یانهام م  ستیچک ل  نیخود را با هم  یابیارز  تین  یفرهنگ  راثیم

باشتد تا اطلاعات را از    یم  یاخذ نشتده استت و در حد جامعه آمار  یا نهینداشتته و هت  یباشتد و اجنار  یم  یما فقع نظارت  طري

خصتوص   شتورا در  نیدر ا. میانتقال دهاستتم  محترم جمهور    سیرئ  آن با  استتیرکه  استتاندارد    یعال  یخدمات اخذ کرده و به شتورا

اخذ    یبرا  یخواهتد شتتتد. متا اجنتار  یریگ میخواهتد بودم تصتتتم  یاریت همچنتان اخت ایت بود    خواهتد  یاستتتتتانتدارد اجنتار  یاجرا نکتهیا

.  مینداشتته ا  یدر استتان ما متقاعت   یول  .استتانداردها بوده استت  نیا  یاصتفهان و ... متقاعت   یدر استتان ها  .میاستتاندارد از هتل ها ندار

کنند. اگر    یم  یباشتد بررست   یم یاستاس استتاندارد مل  که بر  امربوطه ر  ستتیما با حضتور در هتل هام چک ل  دهیش دهمکاران آموز

هتتل دار    یبرا  یا  نتهیامر هت  نیپتاس کنتد و ا  تیتوانتد ستتتطت استتتتتانتدارد را ن  یم مرا اختذ کنتد یفرهنگ  راثیم  هیت دییت بتوانتد تتا یهتل

به صتورت    ی. در واقع ارگان نظارتمیدر خصتوص وعتع خدمات استتان کستب کن  یاطلاعات  میتوان  یم  نکارینخواهد داشتت. ما با ا

وجود    نکاریا  یبرا  ینخواهد داشتتت. تا حال اجنار یفرهنگ  راثیبا م  یکند. کار ما منافات  یم  انیرا ب  راداتیکرده و ا  یابیارز  گانیرا

 .ردیاستاندارد اجنار صورت گ  یعال  یز طرف شوراا  نکهیمگر ا  هنداشت

و معاون اداره    شانیدکتر حمته زاده و معاون ا  یجناش آقا  یفرهنگ  راثیمحترم م  استیکه در اسفند ماه با حضور ر  یجلسه ا  یط

استتاندارد    یو مل یفرهنگ  راثیم  یستازمان ها  یبا روستا  یکنفرانست   دئویشتده بودم و لیتشتک  درزادهیاستتاندارد در محل خانه ح

  15استفند تا  15از    دانهیموعتوا در قالب طري ع  نیا.  خصتوص صتورت گرفت  نیحزم در ا  یها  یآن هماهنگ  یشتد و ط  لیتشتک

و تره بارم خدمات    وهیم  نیادیم  میرائیمراکت پذ  میا  رهیزنه  یکه شتتامل هتل هام فرودگاه هام فروشتتگاه ها  صتتورت گرفت  نیفرورد

به مرکت    تیهاقرار گرفته و در ن لیو تحل  هیباشتد. اطلاعات به دستت آمدهم مورد تهت یم  لیو آج  ینیریو مراکت فروش شت   یشتوئیقال

 .تواند ناهر استاندارد امر باشد  یامر نم  یکه ارگان متول  نستیا  یاصل  بحث.  کرد  میارسال خواه

استاندارد    یسازمان مل  سیدر جلسه اسفند ماهم رئ :یدست  عیو صنا  یگردشگر  میفرهنگ  ثرایاداره کل م  ندهیزادهم نما  نیحست   یعل

  فهیوه  یگردشتگر  ستاتینظارت بر تاست   کهیجلسته حاصتل نشتدم از آنهائ  نیاز ا  یخاصت  ههیحضتور داشتتندم نت  انیشتالناف  یو آقا

  میتصتتم  ردمیصتتورت نگ  یکار  یمختل نشتتده و مواز  تیما ن یتیحاکم  فیوها  یباشتتد از طرف یم  یفرهنگ  راثیوزارت م  تیحاکم

)زمان طري    دهایکنند تا در بازد  یمعرف  یا  ندهیاستتاندارد و ادارات کل استتاندارد استتان ها نما یبود که ستازمان مل  نیشتده ا  اتخاذ

  د.کنن  یها( ما را همراه

مقررات   ئتیه  سیبه عنوان رئ  یمحترم دارائ  ریوز  رایشتود. اخ  یمهوزها صتادر م  یدرگاه مل  قیصتادرشتده ما از طر  یمهوزها  تمام

مهوزهتا وجود داردم جرم    یکته در درگتاه مل  یاز موارد  ریگونته متدرک بغ تمتام وزارتختانته هتا مکتوش کرده انتد کته اختذ هر  هبت  یزدائ

با    یمقررات زدائ  ئتیه  قیاز طر  دیخصتوص وجود دارد با  نیدر ا  یئاستتاندارد خلا  یمل  ازمانست   دیشتود. حال اگر از د یمحستوش م

 .مدنظر باشد  تیآنها ن  یالتام ها  ایهماهنگ شوند و درخواست کنند تا اشل ها    یفرهنگ  راثیوزارت م

  قمیدفترچه ها توستع عامل تطن  لیشتودم بلکه بعد از تکم یمنهر به صتدور درجه نم  قینظر عامل تطن  می پروسته استتانداردستاز  در

استتتتتان( با حضتتتور در    یمعتاونت گردشتتتگر  ندهیو نمتا  یجامع مراکت اقامت  ندهیاداره کل نظتارت مرکتم نمتا  ندهی)نمتا  دیت بازد  تایت ه

قنول نظرات ثنت شتده در    ایدهند و در مورد رد    یم  لیتشتک ونیست یکنندم ستپس کم  یم  یدفترچه را بررست   میگردشتگر  ستاتیتاست 

در آن ندارد.    یشتتود و اداره استتتان نقشتت   یوزارتخانه ارائه م  یاز ستتو قیتطن  یعامل ها  مهوز. کنند  یم  یریگ  میدفترچه تصتتم

. حزم  داشتته باشتد  تیها فعال  تواند در ستطت کشتور و در تمام استتان یکه قادر به اخذ مهوز از وزارتخانه باشتد م  یقیهرعامل تطن

 .باشد  یم  ساتیتاس  اریبه اخت  قیعامل تطن  انتخاشبذکر استم  
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  میموهف هستتت  قمیانتخاش عامل تطن  یبرا  :استتتان  یها  هتل ها و هتل آپارتمان  یجامعه حرفه ا  سیرستتول زادهم نائب رئ میکر

ها بوده و    اگر مطابق عتوابع آن  .شتود  یارستال م  یفرهنگ  راثیقرارداد به م  نینستخه از ا  کی. میثنت نام کرده و قرارداد منعقد کن

مراجعه    یگرینشتود به شترکت د  دییشترکت تا  تیصتلاح  کهیدر صتورت  یول .میکن  یم  یمراحل را ط هیبق  مها باشتد  آن دییمورد تا

  ندهیکه با حضتور نما  یشتود و امکان دخالت فرد وجود ندارد. در جلسته ا  یانهام م  یستتمیمراحل به صتورت ست   نی. تمام امیکن یم

 .شود  یم  ینهائ  یبررس  قینظرات شرکت عامل تطن  مشود  یم  لیهتل و ... تشک  ندهینما  میفرهنگ  راثیوزارتخانهم اداره م

محستوش    رادیباشتد و ا  یاریتواند اخت ینم  میتیحاکم  فهیبحث نظارت و اعمال وه :کل استتان  یبازرست   ندهینما  میدریح  ذلامرعتا

  دیو حل و فصتل شتود ننا  یدو وزارت بررست   نیدر ستطت کلان ب  دیاختلاف شتده استت و با  هادیموجود باعث ا  یها  خلاء .  شتود  یم

  .چالش در استان ها شود  هادیباعث ا

  یفرهنگ  راثیتوستع ستازمان م  یستامانه ا  رایاخ  :یدستت  عیو صتنا  یگردشتگر  میفرهنگ  راثیاداره کل م  ندهیزادهم نما  نیحست   یعل

قنل از انعقاد قرارداد با    قیرا انتخاش کنند. عامل تطن  قیستامانه عامل تطن  نیا  قیاز طر  یگردشتگر  ستاتیکه تاست   شتده استت  هادیا

کند.   یم  رسالما اقدام به انعقاد قرارداد کرده سپس به ما ا  دییدهد بعد از تا  یگتارش خود را به ما ارائه م  هتل آپارتمان ها  ایهتل  

  یها  اشی. ارزتایید می شود  قمیتطن  در صورت  شده  یبررس  مکرده است نییتع یفرهنگ  راثیکه م  یاستاس اشتل و نرخ  قرارداد را بر

دهد. بعد از رفع نواقهم دفترچه به ما    یماهه م 3دهد و در صتتورت وجود نواقهم فرصتتت    یرا انهام م  هیاول  دیبازد  قیعامل تطن

اداره کل نظارت از    ندهینما  ونمیست یکم  نیا  ی. اعضتاشتود  یم  لیتشتک  یدرجه بند  ونیست یزمان جلسته کم  نیشتود. در ا  یارستال م

  یخصتوص دفترچه راستت  در  ونیست یکم  نیباشتد. ا یاستتان م  یگردشتگر  ستازماناز    ندهیو نماهتل داران  از جامعه    ندهیم نمامرکت

تمام    شتودم یم  کناریپروانه که هر سته ستال    دیکرد. در تمد  هنددهد. اگر مطابقت نداشتته باشتد دفترچه را رد خوا  یانهام م  یآزمائ

 .شود  یم  یهتل ها بررس  یشده و درجه بند  مراحل تکرار

اجنار و اختیار در خصتوص استتاندارد ستازی تاستیستات گردشتگری  موعتوا    دو  :گفتگو  یشتورا  رخانهیسترپرستت دب  میدرخشتان  نینستر

زمانیکه مقرراتی به عنوان اختیار طري می گرددم بعد از یک بازه زمانی به التام تندیل می گردد. با توجه به اینکه    باشتد. میمطري  

در اینها    .نمودخواهد    معتمد استتفاده  یاز شترکت ها  م لذانخواهد داشتت  یبررست   یبرا یکافو نیروی  زمان  ستازمان استتاندارد نیت  

ندارد که حکم نظارت بر استتانداردستازی دستتگاه های دیگر را داردم چگونه بر استاس ارزیابی  ستوالی پیش خواهد آمد؛ آیا اداره استتا

یک شترکت معتمد نحوه اجرای دستتگاه های مربوطه را بررستی خواهد نمودم آیا یک شترکت معتمد صتلایت ارزیابی دستتگاه متولی  

 امر را دارد؟  

در    یف خاصت یکه وها  یدستتگاه هائ  یبه استتثنا  هیتابع قوه مهر  یاجرائ  یها  دستتگاه ن:کل استتا  یبازرست   ندهینما  ممستعود صتمدی

  یالملل  نیو ب  یمل  یاستتانداردها  تیحوزه مربوطه را با رعا یشتده استت موهف هستتند مقررات فن نییآنها تع  یبرا  یقانون استاست 

 .دیآنها نظارت نما  یو حسن اجرا  نیدوت  ندیاست در فرآ  فاجرا و بر آن نظارت کنند و سازمان موه  نمیاستاندارد تدو یسازمان مل

  یدر ستطت مل  یکاریمواز  نیبا توجه به موارد ذکر شتدهم واعتت استت که ا  :گفتگو  یشتورا  رخانهیسترپرستت دب  میدرخشتان  نینستر

استتاندارد و    یستازمان مل  نیب  یکاریاز مواز  یریدستتورالعمل جامع با محور جلوگ  نیتدوحزم استت پیشتنهاد  . لذا  مطري استت

در خصتوص استتانداردستازی تاستیستات گردشتگری به مرکت ارائه گردد که در    یو گردشتگر یدستت  عیصتنا  میفرهنگ  راثیوزارت م

  یرعترور یذ  یها  نهیهت  تلافاز ا  مدو دستتگاه  یبهره ور  شیافتابا  و    خواهد شتدبین دو ستازمان ایهاد    هیوحدت روصتورت تصتویب 

متضرر شده بودم حمایت خواهد    19از حوزه گردشگری که چندین سال به دلیل ویروس کووید    و در نهایت  خواهد نمود  یریجلوگ

 شد.
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 یشرق جانیاستان آذربا یدولت و بخش خصوص  یگفتگو  ینشست شورا پنجمیننود و گزارش کارشناسی 

 

 1399-06-31تاریخ بازنگری:                                      02شماره بازنگری:                                      QMS-FO-75-31   کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  توزیع نسخ:   6

 

 پیشنهادات 

با عنایت به اینکه استتانداردستازی تاستیستات گردشتگری چندین ستال استت به صتورت تخصتصتی توستع وزارت میراث فرهنگیم  

های تاسیسات گردشگری اجرا می گردد و فعالین این حوزه  گردشگری و صنایع دستی بعنوان یکی از التامات صدور مهوز فعالیت  

مراتب استتتانداردستتازی را انهام می دهندم لذا پیشتتنهاد می گردد: ستتازمان ملی استتتاندارد با هماهنگی وزارت میراث فرهنگیم  

ی از موازی کاری  گردشتگری و صتنایع دستتیم نستنت به تطنیق عتوابع استتانداردستازی هر دو دستتگاه اقدام نماید تا عتمن جلوگیر

 و اتلاف وقت و انرژی هر دو دستگاهم از تحمیل بار مالی مضاعف در آینده جلوگیری گردد.

فهرست مستندات و 

 مدارک پشتوانه 

 ؛آن  یو اصلاي بعد  -1370  مصوش  –  یو جهانگرد  یرانگردیقانون توسعه صنعت ا.  1

 قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد؛.  2

 ؛و نظارت بر آنها  یگردشگر  ساتیتاس  یو نرخ گذار  یدرجه بند  لمیاصلايم تکم  هادمینامه ا نییآ.  3

 ؛. شیوه نامه ارزیابی و درجه بندی تاسیسات گردشگری وزارت میراث فرهنگیم گردشگری و صنایع دستی4

 د؛استاندار  یسازمان مل16/11/1401مورخ    301221نامه شماره  .  5

 جامعه حرفه ای هتل ها و هتل آپارتمان های استان.  06/02/1402مورخ    06/101/402. نامه شماره  6

 


